WIE VERSTANDIGUNG MIT DEMENZERKRANKTEN GELINGEN KANN

Eintauchen in eine Bilderwelt

- Herr Knor, Sie schulen Pflege-
kréfte und Angehorige, die Menschen
mit Demenz betreuen. Inwiefern
braucht man dafiir etwas anderes als
das iibliche Kommunikationsvermo-
gen?

Stefan Knor: Ich spreche bei demenziell
erkrankten Menschen - mit hohem Res-
pekt und im wahrsten Sinne des Wortes!
- von Ver-riickten. Sie sind aus unserer
Wirklichkeit herausgeriickt. In unserer
Wirklichkeit hier gehort in den Kiihl-
schrank: Joghurt, Wurst, Kise. In einer
ver-riickten Welt passen die Schuhe
da genau rein, die werden bei 40 C° im
Schatten frisch gehalten, und wenn sie
die Tiir aufmachen, haben Sie einen be-
leuchteten Schuhschrank.

LEBEN IN EINER
VER-RUCKTEN
WELT

Menschen mit fortgeschrittener Demenz
leben in einer ver-riickten Welt. Sie sind
duflerst sensibel und empathisch. Und
sie dullern sich oft anders als wir.

Wie denn?

Stefan Knor: Sie kennen vielleicht das
Kommunikationsmodell des Eisberges.
Ein Siebtel ist oben, das ist die Sachebe-
ne, und sechs Siebtel sind unter der Was-
seroberfliche. Unsere normale Kommu-
nikation ist ,oberflichlich“. Wir achten
auf den sachlichen Inhalt des Gesagten
und welche Handlungen damit ver-
bunden sind. Aber bei jedem Gespriach
schwingen auch unter der Oberflache
unsere Angste, Erwartungen, Wiinsche,
Hoffnungen, Bediirfnisse, mit. Und
wenn ich mit demenziell verdnderten
Menschen sprechen will, muss ich einen
Tauchkurs machen. Weil, diese spre-
chen eigentlich nur auf der Beziehungs-
ebene. Das sind die anderen sechs Sieb-
tel. Und da benutzen sie oft Bilder.

Konnen Sie das an einer Situation an-
schaulich machen?

Stefan Knor: Viele demenziell erkrank-
te Menschen bekommen einen Stempel
aufgedriickt, das sind Menschen mit
Weg- oder Hinlauf-Tendenzen. Es wird
viel Energie auf die Frage verschwendet:
Sind das Weg- oder Hinlauf-Tendenzen?
Ich halte das fiir unsinnig. Weil dieses
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Laufen meiner Ansicht nach zu 95% ein
Signal fiir nicht befriedigte Bediirfnisse
ist. Die wollen nicht weg. Sie laufen, weil
sie Hunger haben und das nicht sagen
konnen, weil sie Durst haben, weil sie
zur Toilette miissen, weil sie Schmerzen
haben.

Und wenn ich mir dann die Sprache an-
hore: ,Schwester, ich muss nach Hause,
meine Mutter wartet mit dem Essen auf
mich®, sagt eine 95-Jahrige mit Demenz.
Die Antwort auf sachlicher Ebene, ober-
flachlich: ,,Horen Sie mal, Sie sind 95
Jahre alt, und Ihre Mutter ist schon lange
tot.“ Das ist keine angemessene Antwort,
zumal ich bei den meisten in diesem Mo-
ment die Todesnachricht {iberbringen
wiirde. Nein. Da gilt es nachzuforschen:
Welche Bediirfnisse stecken dahinter?
Erster Indikator: Die wartet mit dem Es-
sen auf mich. Also konnte das Bediirfnis
Hunger dahinterstecken. Da wiirde ich
sagen: ,Frau Schmitz, horen Sie mal,
bis nach Hause ist es ein ganz schon
langer Weg. Was halten Sie davon, dass
wir mal in die Kiiche gehen und ein But-
terbrétchen essen? Nicht, dass wir auf
halber Strecke schlappmachen!“ Ist es
der Hunger, ist Frau Schmitz nach dem
Butterbrot zufrieden - jetzt ist es nicht
der Hunger: Schwester, ich mdchte nach
Hause, meine Mutter wartet auf mich.
Welche Gefiihle verbinden Sie instinktiv
mit dem Begriff Zuhause?

... Geborgenheit, Trost, Vertrautheit

Stefan Knor: Und Sicherheit. Welche
Attribute verbinden Sie mit dem Be-
griff Mutter? Geliebt werden. Und jetzt
konnte ich mir den Satz doch mal {iber-
setzen: Schwester, ich mdchte an einen
Ort, wo ich mich sicher fiihle. Da war-
tet jemand auf mich, der gibt mir Ge-
borgenheit, Liebe und Anerkennung.
Da kann ich doch nicht sagen: ,,Ach, da
vorne haben wir eine Bushaltestelle,
setzen Sie sich dahin und warten Sie, da
kommt irgendwann ein Bus vorbei, der
bringt Sie nach Hause“ - in der Hoff-
nung, dass die Bewohnerin das ver-
gisst. Das ist kilometerweit an ihrem



Bediirfnis vorbei und fiir mich schon

menschenverachtend. ..
Was also tun?

Stefan Knor: Ich wiirde zum Beispiel ver-
suchen - da muss ich aufpassen, ob die
Bewohnerin das mag - Korperkontakt
aufzunehmen, wiirde auch mit ihr gehen
und sagen: ,Frau Schmitz, erzihlen Sie
mir mal von Threr Mutter. Was ist das fiir
eine Frau?“ - bewusst im Prédsens. Und
dann gehe ich mit ihr ein Stiick. ,Sollen
wir uns mal hinsetzen und eine Tasse
Kaffee trinken?“ Und bei 95% funktio-
niert das.

Wie reagieren Pflegekriifte auf so ein
Beispiel?

Stefan Knor: Die sagen schon mal: ,Fiir
sowas haben wir keine Zeit.“ Aber das
stimmt nicht. Sie haben namlich nach-
her auch eine halbe Stunde Zeit die Be-
wohnerin zu suchen, wenn diese wegge-
laufen ist. Aulerdem: Mit Menschen, die
zufrieden und gliicklich sind, kann ich
viel leichter arbeiten als mit Menschen,
die die ganze Zeit auf der Suche nach Be-
diirfnisbefriedigung sind und diese nicht
bekommen.

Ahnlich ist es mit Angsten. Wenn eine
demenziell erkrankte Frau schreit und
mich beillen will, wiahrend ich - nach
Lehrbuch - eine Intimpflege bei ihr vor-
nehmen will, dann kann ich nicht mit ihr
dariiber diskutieren, sondern muss ihre
Angst wahr- und ernstnehmen und zum
Beispiel eine Kollegin bitten, die weitere
Pflege zu {ibernehmen oder diese even-
tuell mal ausfallen lassen.

Und wenn jemand genussvoll Marme-
lade und Quark auf dem Tisch verteilt
und beides mit den Fingern isst, warum
ihn nicht gewihren lassen, statt ihm
ein kindgerecht in Stiicke geschnittenes
Weibrot aufzudrangen?

Jeder Ansatz verniinftiger Argumenta-
tion oder Erziehung ist also unange-
bracht?

“Stefan Knor: Ja. Alte Menschen sind

keine Kinder und man kann sie nicht er-
ziehen. Wissen Sie, es gibt zwei'Grund-
wahrheiten im Umgang mit demenziell
erkrankten Menschen. Erstens: Was weg
ist, ist weg. Bei Vortrédgen zeige ich Fotos
von Gehirnen im Endstadium einer De-
menz. Da sind Locher drin. Die kann

ich nicht mit einem Gedéichtnistraining™
. stopfen, . . >

ALTE MENSCHEN
SIND . .
KEINE KINDER

Das ist schwer zu akzeptieren, und bis
etwas ,weg" ist, changiert das ja durch-
aus nochmal iiber einen lingeren Zeit-
raum.

Stefan Knor: Das mag sein. Aber irgend-
wann ist es unwiderruflich weg. Das
miissen wir als Gesunde akzeptieren
lernen. Und die zweite Grundwahrheit
ist: Nur wir Gesunden konnen unser
Verhalten den demenziell Verdnderten
gegeniiber verdndern. Der Andere kann
es nicht, er ist ja krank.

Bei einem Vortrag kiirzlich sprang eine
Frau wiitend auf ,,Sie wollen mir doch
nicht erzdhlen, dass mein Mann sich
iiber Nacht nicht mehr die Schuhe zu-
binden kann? Das macht er doch nur,
um mich zu drgern!“ Da habe ich gesagt:
,Doch, er kann es nicht mehr. Es tut mir
leid. Sie(!) miissen kreativ werden. Es
gibt Slipper, es gibt Hausschuhe, es gibt
Schuhe mit Klettverschluss, aber fiir
ihren Mann gibt es keine Schniirschuhe
mehr. Und jedes Mal, wenn Sie ihn dazu
bringen wollen sich die Schuhe wieder
selbst zuzubinden, zeigen Sie ihm, dass
er krank ist. Sie zeigen ihm, was er nicht
mehr kann.

Es gibt aber auch eine gute Nachricht -
lernt man es, diese Grundwahrheiten zu
akzeptieren, dann kann auch mit einem
Menschen mit Demenz gliicklich wer-
den.

By

Selbsthilfe Demenz

Zum Beispiel, wie?

Stefan Knor: Statt einen Erkrankten mit
einem Fotoalbum zu terrorisieren ,,Guck
mal! Wer ist das da auf dem Foto? Wer ist
das, wo wart ihr da?“ ,Weil ich nicht.”
wDoch, ich weil}, dass du das weilst. Du
wirst doch noch deinen Bruder erken-
nen, bis er entweder aggressiv wird,
weint oder sich einnésst - stattdessen
kann ich auch das Album nehmen.und
sagen: ,Schau mal, Vater. Hier sind so
viele bunte Bilder. Magst du mir mal
zeigen, welches dir am besten gefallt?
Ah ja, da. Da bist du auch mit deinem
Bruder drauf, dem Onkel Fritz. Da steht
drunter Schwarzwald 1975. Ah ja, da bist
du also.dann im Schwarzwald gewesen.
Mit dem Onkel Fritz. Mit deinem Bruder.
Sollen wir nochmal gucken, ob wir noch
andere Bilder finden, wo der Onkel Fritz
auch drauf ist?“ Dann kann ich damit
wunderbar arbeiten.

Und noch eine Besonderheit: Menschen
mit Demenz leben ja ganz im Hier und
Jetzt. Es kann guttun, sich davon mal ein
bisschen abzugucken.

Was, wenn man jemanden mit Worten
nicht mehr erreicht?

Stefan Knor: Je weniger die Kommuni-
kation moglich ist, desto wichtiger ist
ein authentisches Dasein und auch Stille
aushalten zu konnen. Auch wenn man
nicht weil}, wovor jemand unter Um-
stainden Angst hat, kann man demjeni-
gen signalisieren: Ich bin da.
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